



Política de la Calidad
 

La Dirección de CPA Fumigaciones S.A., empresa que suministra el servicio de Manejo Integrado de Plagas, establece la siguiente Política de Calidad y asume el compromiso de: 

· Prestar un servicio técnico que utilizando las buenas prácticas, los requisitos legales y reglamentarios aplicables cumpla con los requerimientos particulares de aquellos a los cuales les prestamos nuestros servicios.
· Brindar una atención personalizada a los clientes, adelantándose a sus necesidades y buscando su completa satisfacción en el servicio técnico concreto y en todos los servicios indirectos asociados al mismo, incluyendo el servicio posventa, considerando que el mejor marketing es el buen servicio, buscando la fidelización de nuestros clientes. 
· Mantener un personal   a la vez competente con las tareas inherentes a su cargo e involucrado con la Política de Calidad. 
· Mantener la estabilidad del equipo de trabajo que en definitiva es el que logra la calidad de los servicios que CPA Fumigaciones brinda.

· Atender al crecimiento de la empresa mejorando los resultados económicos, buscando el equilibrio financiero y la mejora de la rentabilidad. 
· Asignar los recursos necesarios para Mejorar Continuamente la eficacia y la eficiencia de los procesos involucrados en el Sistema de Gestión de la Calidad de la Empresa. 


                                      ___________________                                
                                         Adolfo Szterman             
                                  Gerente General                        
                                                                                        Montevideo, Febrero 2015                 

